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Terug- en vooruitblik werkgroepleden 
Deze maand kwamen de werkgroepleden voor het laatst bij elkaar voor het programma van eisen. 
KNGF vroeg drie werkgroepleden naar een terug- en vooruitblik.  
  
Gert Jan Vos – ‘we maken een professionaliseringslag’ 
Hans de Weerd – ‘nieuw systeem? Wacht op het programma van eisen’  
Ellen Odenthal – ‘durf hierin te investeren’  

Gert Jan Vos, fysiotherapeut uit de intramurale werkgroep, kijkt 
tevreden terug op het afgelopen half jaar. Gert Jan: “Het is 
ontzettend leuk om met collega’s het verslagleggingsproces door te 
spitten. Maar bovenal heb ik het traject als erg nuttig ervaren. Ik 
ben ervan overtuigd dat we een mooi product voor de 
fysiotherapie gaan opleveren. Sommige collega’s registeren nog op 
papier, bij anderen zit het vooral in het hoofd. Met dit programma 
van eisen kunnen ICT leveranciers verslagleggingsystemen ontwikkelen, die ons ondersteunen met 
uniforme professionele verslaglegging. Het programma van eisen is daarmee een handreiking 
en ambitie voor collega’s.” 

Gert Jan vervolgt: “Uit de pilot van het landelijk EPD komt als knelpunt naar voren dat huisartsen niet 
uniform registreren. Met dit project zorgen we dat fysiotherapeuten deze slag nu kunnen gaan 
maken.”  

Hoogte- en dieptepunten beleefd? Gert Jan: “Het totale proces van samenkomen, discussiëren, hard 
werken, had ik voor geen goud willen missen. Lastiger is om de kennis die we in een half jaar hebben 
opgedaan, goed over te dragen aan collega’s. Over de voorbereiding voor het FysioCongres hebben 
we bijvoorbeeld uitgebreid gesproken. Hoe zorg je dat iets dat vrij ingewikkeld is en waar wij 
wekelijks mee bezig zijn, in een uurtje begrijpelijk en interessant besproken wordt? Toen iemand uit 
het zaal zei: ‘nu snap ik het’, voelde ik dat we geslaagd waren in onze opzet.”  

De laatste loodjes? Gert Jan: “Op dit moment zijn we alle eisen aan het nalopen. Zij we niets 
vergeten, zijn er geen dubbelingen? Deze week komen we voor het laatst bijeen.”  

Gert Jan Vos ‘we maken een professionaliseringslag’ 
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Is het resultaat zoals je verwacht had? Ik ben erg tevreden over de manier waarop we met dit 
programma van eisen het verslagleggingsproces van de fysiotherapeut uniformeren en 
ondersteunen. In het begin zullen fysiotherapeuten moeten investeren in gestructureerd 
verslagleggen, maar vervolgens levert het heel veel op: tijdbesparing, ondersteuning bij beslissingen, 
automatische herinneringen enzovoorts.  

Over de uiteindelijke aansluiting op landelijk EPD heeft Gert Jan nog wel wat twijfels. Er speelt nog 
zoveel bij de ontwikkeling van het landelijk EPD dat ik benieuwd ben of huisartsen, apothekers en 
ziekenhuizen de planning gaan halen. Maar hoe het ook loopt, fysiotherapeuten zijn er door dit 
project op voorbereid.  
  

 
  

  

Hans de Weerd neemt als kinderfysiotherapeut deel aan de 
werkgroep specialisten. Terugkijkend vallen een aantal zaken op. 
Hans: “De kranten staan vol met berichten over EPD’s. Ik merkte 
dat collega’s daardoor niet altijd scherp hadden wat wij nu precies 
willen met dit project. Ik zeg dan altijd ‘we maken een 
bouwtekening voor digitale patiëntendossiers van 
fysiotherapeuten. En die bouwtekening zit zo in elkaar, dat 
fysiotherapeuten hun patiëntgegevens gemakkelijk en uniform 
kunnen registeren’. Door dit nu te doen, maken we een professionaliseringsslag en zijn we klaar om 
aan te haken op het landelijke EPD. Het is niets meer en niets minder. ” 

Hans heeft met plezier aan het programma van eisen gewerkt. Hans: “We hebben elkaar tijdens de 
bijeenkomsten continu uitgedaagd om vanuit allerlei gezichtspunten naar de eisen te kijken. Hoe 
doorloopt een fysiotherapeut een richtlijn in een revalidatie-instelling, op een school, in de eerste lijn 
of in een instituut? Het systeem moet flexibel zijn omdat de volgorde van noteren in bepaalde 
gevallen anders kan zijn. Bijvoorbeeld omdat er geen ouders bij het onderzoek aanwezig zijn. Toch 
moet het Fysio EPD in alle situaties ondersteunend zijn. Om daar helemaal zeker van te zijn, hebben 
we onze ideeën getoetst bij collega’s in het veld.”  

Hans vervolgt: “Een ander boeiend punt is dat je ook zelf een ontwikkeling doormaakt. Binnen een 
half jaar weet je zoveel over dit thema. Je hebt echt een positie gekregen op dit terrein.” 

Een hoogtepunt vond Hans het applaus na afloop van de presentatie op het congres: “Het gaf zo’n 
goed gevoel dat de aanwezigen het zagen zitten!”. Ook over het resultaat is hij erg tevreden: “het is 
geworden zoals ik aanvankelijk gehoopt had. ICT-leveranciers krijgen een goede kapstok voor het 
(door)ontwikkelen van hun systemen.” 

Hans geeft mee: “Geef ICT-leveranciers daar wel even de tijd voor. Gelukkig weet ik dat een aantal al 
goed op weg is! En ruim tijd in binnen je praktijk of instelling voor de invoering van een nieuw 
systeem. Denk goed na wat je precies wilt en wat dat voor jezelf en collega’s betekent.”  
  

Hans de Weerd – ‘nieuw systeem? Wacht op het programma van eisen’  

 
  

  
Ellen Odenthal – ‘durf hierin te investeren’  



Ellen Odenthal, uit de werkgroep vrijgevestigden, is heel positief 
over het traject: “Het was hard werken, maar met gemotiveerde 
mensen, en altijd in een open en constructieve sfeer.” Ook het 
resultaat mag er zijn: “Met dit pakket van eisen kunnen ICT-
leveranciers heel goed bruikbare, procesondersteunende systemen 
ontwikkelen”. 

Het landelijk EPD vormde een onderdeel van het 
afstudeeronderzoek van Ellen. Daarom was dit domein haar niet vreemd. Ellen: “ Het was knap 
zosnel als de anderen in deze materie thuis waren en we als werkgroep en ICT -mensen een 
gemeenschappelijke taal leerden spreken. Dat vind ik echt iets om trots op te zijn”! 

Als hoogtepunt noemt Ellen het FysioCongres: “Bij de presentatie van het tussenresultaat 
bevestigden de reacties van onze collega’s uit de zaal dat we op de goede weg waren. We zijn er , 
denk ik ,als werkgroepen goed in geslaagd te verwoorden waar de beroepsgroep behoefte aan heeft 
als het om digitale verslaglegging gaat”. 

En natuurlijk waren er ook lastige dingen. Ellen geeft aan: “Ik vond het best pittig om het praktische 
behandel- en verslagleggingsproces van alledag te vertalen naar brede technische eisen. Om de juiste 
eisen te formuleren, moesten we echt leren hoe een computersysteem ‘denkt’. Een tweede 
uitdaging waservoor te zorgen dat er geen belangrijke onderdelen of verbindingen zouden 
ontbreken. We hebben inmiddels heel wat eisen geformuleerd. We gaan nu na of er geen 
dubbelingen of fouten in zijn geslopen. Daarbij heeft iedereen binnen onze werkgroep een eigen rol. 
De één houdt de grote lijnen in de gaten, de ander let meer op bepaaldedetails”. 

Het programma van eisen is bijna af. “Wacht nog even met de aanschaf van een (meerjarig) nieuw 
softwarepakket tot ons eigen programma van eisen door ICT-leveranciers is opgepakt”, geeft Ellen 
mee. “Laat je nu nog niet meenemen in aanbiedingen van ICT-leveranciers. Over een paar maanden 
kun je over ‘the real thing’ beschikken!"  

Als tweede tip geeft Ellen aan: “Breng de energie op om met het Fysio –EPD te leren werken. Laat je 
niet afschikken door het feit dat er al weer tijd en inzet gevraagd wordt voor iets nieuws. Natuurlijk 
moet je eerst investeren. Maar het levert je op niet al te lange termijn ook heel veel op.”  

“Tot slot wil ik mijn collega’s meegeven dat ze niet te veel aandacht moeten schenken aanalle 
negatieve publiciteit rondom het landelijke EPD. Een aantal tegenargumenten snijdt geen hout en 
wordt gemaakt door mensen die daar een heel ander belang bij hebben. De voordelen van een 
landelijk EPD wegen uiteindelijk veruit zwaarder dan de nadelen”.  

  
 
  

  
Fysio-EPD: wat kunt u de komende maanden verwachten? 
Na twee geslaagde bijeenkomsten op het FysioCongres zit het er voor werkgroepleden bijna op. 
Benieuwd naar de verdere planning en wat dat voor u betekent? 

December 08:  
De drie werkgroepen komen voor het laatst in Amersfoort bijeen om aan het programma van eisen 
te werken.  

Januari 09: 



De resultaten van de werkgroepen worden voorgelegd aan een technisch expert. Hij bekijkt op welke 
manier de eisen zijn terug te brengen tot één programma van eisen. De technisch expert presenteert 
de opzet aan de werkgroepleden. Bij goedkeuring, wordt het programma van eisen ter vaststelling 
voorgelegd aan de stuurgroep Fysio-EPD.  
  
Februari 09: 
Na vaststelling door de stuurgroep Fysio-EPD wordt het programma van eisen voorgelegd aan alle 
betrokken ICT–leveranciers en vindt met hen een afspraak plaats. Centraal staat dan de vraag hoe de 
ICT leveranciers het programma van eisen gaan opnemen in hun systemen. 
  
Vanaf maart 09: 
Het KNGF gaat een keurmerk ontwikkelen. ICT systemen en leveranciers die aan de eisen van de 
beroepsgroep voldoen, krijgen het keurmerk. Zo stimuleert de gewenste ontwikkeling van de ICT 
systemen voor de fysiotherapie. Bovendien kunnen fysiotherapeuten heel gemakkelijk beoordelen in 
hoeverre hun eigen systeem voldoet, of welk nieuw systeem ze willen aanschaffen. 
  

 
  

  

 

Nu al een nieuw systeem aanschaffen? 
Vanzelfsprekend staat het u vrij een keuze te maken voor een nieuw verslagleggingsysteem. Het is 
wel verstandig om te wachten op het programma van eisen van het KNGF. Ontwikkeld voor en 
door fysiotherapeuten. In februari 2009 spreekt het KNGF met de verschillende ICT leveranciers en 
vanaf maart wordt geleidelijk het keurmerk ontwikkeld en ingevoerd. Systemen die voldoen aan 
het programma van eisen krijgen een keurmerk. Ook u ontvangt binnenkort het programma van 
eisen. Hiermee kunt u dus ook zelf naar uw ICT-leverancier stappen en afspraken maken over de 
wijze waarop de leverancier hiermee voor u aan de slag gaat.  
  

  
  
Regionale bijeenkomsten Fysio-EPD 
In de jaarplannen van een groot aantal regio’s is opgenomen dat het thema ICT-EPD in de regionale 
bijeenkomsten een plaats zal krijgen. Tijdens deze bijeenkomsten wordt ook uitgebreid stil gestaan 
bij het Fysio-EPD actieprogramma.  
  

  
  

  
Meest gestelde vragen uit december 

· Wordt er in het programma van eisen rekening gehouden met de komst van het 
Burgerservicenummer en de UZI-pas? 

· Hoe profiteer ik nu van het Programma van Eisen? 
· Wat is de relatie van dit project met het landelijk EPD?  

Een greep uit de meest gestelde vragen over dit project. Meer vragen én antwoorden 
vindt u op deze website.  
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Het recente proefschrift van NIVEL-onderzoeker en gezondheidswetenschapper Ilse Swinkels 
bevestigt dit. Swinkels deed meerdere onderzoeken met gegevens uit elektronische 
patiëntendossiers, om de bruikbaarheid van de dossiers voor onderzoek te demonstreren. Zo bleek 
ondermeer dat bij 53% van de patiënten met lage rugklachten de fysiotherapeutische behandeling in 
overeenstemming is met de richtlijn. Vergeleken met vijftien jaar geleden krijgen patiënten minder 
behandelingen, en worden ze vaker actief – met bijvoorbeeld oefeningen – bij de behandeling 
betrokken. Meer weten? Ga naar de website van het 

Fysio-EPD’s maken onderzoek naar effecten fysiotherapie gemakkelijker 

Nivel. 
  

 
  

  

Met ingang van 1 juni 2009 bent u verplicht om het Burgerservicenummer (BSN) van al uw cliënten te 
registreren en te gebruiken bij alle communicatie over de betreffende cliënt. Hiermee komt een 
einde aan de verschillende persoonsnummers die zorgverleners nu gebruiken. Om het BSN van uw 
patiënten te kunnen verifiëren, heeft u BSN-diensten en een UZI-pas nodig. Op FysioNet vindt u in 
het 

Heeft u het BSN stappenplan al doorlopen? 

'Dossier ICT, BSN in de Zorg' een handig BSN stappenplan om dit in één keer eenvoudig af te 
handelen. Fysiotherapeut Erik Zwiers vertelt in de nieuwsbrief ‘Informatiepunt BSN in de zorg en 
landelijk EPD’ zijn ervaringen met het invoeren van het BSN.  
  

 
  

  

Meer informatie over dit traject vindt u op deze website. Vragen over het traject of de nieuwsbrief 
kunt u mailen naar 

Meer weten? 

fysio-epd@kngf.nl.  
  

 
  

  
  
15-11-2008 
Een uitgebreid en goed doordacht eisenpakket  
Dat is de conclusie van veel deelnemers aan het congresprogramma Fysio-EPD tijdens het 
FysioCongres 2008. In dit interactieve programma namen fysiotherapeuten uit de werkgroepen de 
aanwezigen mee in het programma van eisen voor verslagleggingssystemen. Zij werken namelijk al 
een half jaar heel hard aan wat fysiotherapeuten (specialist, vrijgevestigd of intramuraal) nodig 
hebben, zodat ICT hun werk als fysiotherapeut echt ondersteunt. De vragen van de 
deelnemers worden meegenomen in de voltooiing van het programma van eisen.  

Een heel kleine greep uit de geformuleerde eisen: "Een fysiotherapeut hoeft gegevens maar één keer 
in te vullen, kan vanuit zijn agenda direct naar het dossier van een patiënt, doorloopt automatisch de 
richtlijn verslaglegging, maar kan ook een eigen protocol volgen, klikt automatisch door naar 
meetinstrumenten, krijgt een signaal wanneer een evalautie moet worden uitgevoerd, kan 
automatisch een brief en rapport voor de huisarts genereren."  

In januari 2009 wordt het programma van eisen vastgesteld door de stuurgroep Fysio-EPD. 
Vervolgens gaat het KNGF hiermee in februari naar de verschillende ICT leveranciers. Centraal staat 
dan de vraag hoe de ICT leveranciers het programma van eisen gaan opnemen in hun systemen. Het 
KNGF zal hiervoor ook een  keurmerk ontwikkelen, zodat snel duidelijk wordt in hoeverre de 
systemen voldoen aan de eisen van de beroepsgroep. 
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14-11-2008 
Start e-Paramedici een feit  
Vrijdag 14 november is het programma e-
Paramedici formeel van start gegaan. Voor 
dit bijzondere moment is voorafgaand aan 
het FysioCongres 2008 een korte 
bijeenkomst belegd. Naast directie en 
functionarissen van het Nationaal ICT 
Instituut voor de Zorg (NICTIZ) waren het 
ministerie van VWS, de Nederlands 
Patiënten en Consumenten Federatie 
(NPCF), het Nederlands Huisartsen 
Genootschap (NHG) en het KNGF 
vertegenwoordigd.  

Met de start van dit programma zetten we een belangrijke stap in de aansluiting op landelijke ICT 
ontwikkelingen door de paramedische beroepen. Het programma geeft invulling aan het in 2007 
door het KNGF bij VWS ingediende Masterplan gegevensuitwisseling paramedische beroepen. Dit is 
een onderdeel van het KNGF actieprogramma Fysio-EPD. 

1-11-2008 
Inwoners Nederland ontvangen post van minister over EPD 
Met een brief en een folder informeert minister Klink alle inwoners van Nederland over de komst van 
het EPD. ‘Met deze brief vragen we mensen of ze willen meedoen aan het landelijk EPD’, aldus 
minister Klink. ‘Zo niet, dan kunnen ze dit voor 15 december aangeven via een bezwaarformulier dat 
bij de brief zit.’ Meer weten? Ga naar de website van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport.  
  
31-10-2008  
Tweede leveranciersbijeenkomst Fysio-EPD geslaagd 
Onder voorzitterschap van Wietse Groenink (bestuurlid KNGF en tevens voorzitter van de Stuurgroep 
Fysio-EPD) vond op 29 oktober een bijeenkomst plaats met softwareleveranciers. Doel was hen bij te 
praten over het programma van eisen dat in het kader van het Actieprogramma Fysio-EPD wordt 
ontwikkeld. Die eisen beschrijven hoe een computer de fysiotherapeut kan helpen bij verslaglegging 
en gegevensoverdracht tijdens het behandelproces, zodat er zo veel mogelijk tijd overblijft voor het 
directe contact met de patiënt. De bijeenkomst werd bezocht door 18 leveranciers.  

Zowel tijdens de bijeenkomst als in de informele contacten daarna liet het overgrote deel van de 
aanwezigen blijken onder de indruk te zijn van de ingeslagen weg en de lange termijn ambities van 
het KNGF. Zij sluiten zich aan bij het streven om de fysiotherapeut maximaal te laten profiteren van 
de ICT mogelijkheden voor de vastlegging van het zorginhoudelijk proces. Uitgangspunt is dat de ICT 
omgeving ondersteunend moet zijn en de fysiotherapeut daar waar mogelijk werk uit handen moet 
nemen.  
 
Dit is ook belangrijk met het oog op de Wet op het EPD, die aansluiting op landelijk EPD straks voor 
alle zorgaanbieders verplicht maakt. Medio februari 2009 wordt met iedere leverancier een 
gesprek gevoerd, waarbij de vraag wordt gesteld op welke wijze men het programma van eisen gaat 
verwerken in de eigen applicatie. 
 
Aanwezige leveranciers:  
Alert, Biometrics, Careweb, Fastguide / CEBP, Fysiomanager, FysioRoadmap, I & DT, Intramed, Logic 
Data, Medbiz, Medox, Pallas Athena, Pharmapartners, Raam Winbase, Siemens, Stichting 
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Intermedicare FIS, Vir e-Care Solutions en Vital Health Software. Van ParaNICE ontvingen we een 
bericht van verhindering. 
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